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人
手
不
足
の
解
消
に

有
効
な
健
康
経
営

　

昨
今
、
労
働
力
需
給
逼
迫
の

影
響
を
強
く
受
け
て
い
る
の
が

中
小
企
業
で
、
日
本
商
工
会
議

所
の
２
０
１
６
年
調
査
で
は
、

実
に
56
％
も
の
企
業
が
「
人
手

が
不
足
し
て
い
る
」
と
回
答
し

て
い
ま
す
。
こ
の
人
手
不
足
の

解
消
に
あ
た
っ
て
は
、

・
人
材
の
獲
得

・
離
職
率
の
低
減

・
労
働
生
産
性
の
向
上

な
ど
の
打
ち
手
が
考
え
ら
れ
ま

す
が
、い
ず
れ
に
お
い
て
も
「
健

康
経
営
」
に
取
り
組
む
こ
と
で
、

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
効
果
が
期
待
で

き
ま
す
（
図
１
）。

●
人
材
の
獲
得

　

２
０
１
７
年
卒
マ
イ
ナ
ビ
大

学
生
就
職
意
識
調
査
で
は
、
学

生
が
企
業
選
択
の
ポ
イ
ン
ト
と

し
て
多
く
挙
げ
て
い
る
の
が
、

・
や
り
た
い
仕
事
が
で
き
る

・
働
き
が
い
が
あ
る

・
勤
務
制
度
が
良
い

・
福
利
厚
生
が
良
い

な
ど
、「
従
業
員
満
足
度
」
と
相

関
の
高
い
項
目
で
す
。
人
材
引

き
寄
せ
の
た
め
に
取
り
組
む
べ

き
は
、
自
社
の
従
業
員
満
足
度

の
向
上
で
す
。
そ
し
て
、
そ
れ

は
健
康
経
営
に
よ
っ
て
も
た
ら

す
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　

東
京
商
工
会
議
所
が
健
康
づ

く
り
に
取
り
組
ん
で
い
る
企
業

に
対
し
、
そ
の
効
果
を
聞
い
た

調
査
で
、
38
・
4
％
と
最
も
多

く
挙
げ
ら
れ
た
の
が
「
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
の
向
上
」
で
す
。
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
従
業
員
満
足

度
と
置
き
換
え
て
も
い
い
で
し

ょ
う
。

　

経
済
産
業
省
と
東
京
証
券
取

引
所
に
よ
る
「
健
康
経
営
銘
柄
」

に
選
定
さ
れ
た
企
業
の
例
で

は
、
健
康
経
営
に
よ
る
成
果
の

現
れ
と
し
て
従
業
員
満
足
度
が
、

  「
住
友
林
業
株
式
会
社
」

　

２
０
１
１
年
度
76
・
１
％

　

２
０
１
５
年
度
80
・
６
％

  「
リ
ン
ナ
イ
株
式
会
社
」

　

２
０
１
０
年
度
60
％

　

２
０
１
４
年
度
68
％

に
、
そ
れ
ぞ
れ
向
上
し
た
と
報

告
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

採
用
手
法
の
工
夫
も
大
切
で

す
が
、
遠
回
り
で
も
、
健
康
経

営
で
自
社
の
従
業
員
満
足
度
を

向
上
さ
せ
る
こ
と
が
会
社
の
魅

力
を
高
め
、
そ
れ
が
ひ
い
て
は

優
秀
な
人
材
の
獲
得
に
つ
な
が

る
の
で
す
。

●
離
職
率
の
低
減

　

離
職
率
は
、
働
き
や
す
い
会

社
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
指
標

の
一
つ
と
し
て
学
生
が
注
目
し

　大卒求人倍率が 4 倍前後（従業員 300 人未満の

企業）と言われる圧倒的な売り手市場の中で、中小

企業は深刻な人手不足に直面しています。もはや採

用手法の工夫だけでは、先が見通せない状況に陥っ

ています。本稿では「健康経営」によって、いかに

会社の魅力を高め、人材の獲得につなげるかを整理

して解説します。

人手不足の悩みを解決！
「健康経営」を宣言して
人材の獲得につなげよう

健康経営

労働生産性の向上

従業員の健康増進 従業員満足度の向上

アブセンティーイズム・
プレゼンティーイズム

の改善

疾病リスクの低減

シニアの
活性化

休職者の低減

離職率の低減

企業イメージ向上（ホワイト企業）

人材確保

図1　健康経営は人手不足解消につながる

http://welko.co.jp/
mailto:info@welko.co.jp
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生
産
性
を
高
め
れ
ば
人
手
不
足

を
カ
バ
ー
で
き
ま
す
。
健
康
経

営
に
よ
っ
て
労
働
生
産
性
が
向

上
す
る
と
い
う
調
査
・
研
究
は

数
多
く
発
表
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

東
京
大
学
政
策
ビ
ジ
ョ
ン
研

究
セ
ン
タ
ー
健
康
経
営
研
究
ユ

ニ
ッ
ト
が
「
健
康
リ
ス
ク
項
目

（
心
身
の
不
調
要
因
）
を
多
く

抱
え
て
い
る
人
ほ
ど
、
ア
ブ
セ

ン
テ
ィ
ー
イ
ズ
ム
※ 1
、
プ
レ
ゼ
ン

テ
ィ
ー
イ
ズ
ム
※ 2
に
よ
り
労
働

生
産
性
が
損
な
わ
れ
て
い
る
。
特

に
プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ー
イ
ズ
ム
に

よ
る
損
失
割
合
が
高
い
」
こ
と

を
、
定
量
的
に
示
し
た
研
究
報

告
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。
つ
ま

り
、
健
康
経
営
で
健
康
リ
ス
ク

を
減
ら
し
、
労
働
生
産
性
を
改

善
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
少
子
高
齢
化
で
活
躍

が
期
待
さ
れ
る
シ
ニ
ア
社
員

は
、
40
代
頃
か
ら
疾
病
リ
ス
ク

が
高
ま
り
ま
す
。
健
康
経
営
で

働
き
盛
り
の
シ
ニ
ア
社
員
の
健

康
リ
ス
ク
を
減
ら
す
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
労
働
生
産
性
向
上
は

も
と
よ
り
事
業
リ
ス
ク
の
低
減

に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

人
材
の
獲
得
に
つ
な
が
る

健
康
経
営
手
法

　

人
材
の
獲
得
、
離
職
率
の
低

減
、
労
働
生
産
性
の
向
上
の
中

で
、
特
に
多
く
の
企
業
が
、
苦

労
し
て
い
る
の
が
「
人
材
の
獲

得
」
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

前
述
の
と
お
り
健
康
経
営
で

「
従
業
員
の
満
足
度
を
向
上
」

さ
せ
る
こ
と
が
、
一
つ
の
有
効

な
ア
プ
ロ
ー
チ
と
な
り
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の
活
動
や
成
果
を

適
切
に
「
情
報
発
信
」
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

●
従
業
員
満
足
度
を
高
め
る

　

健
康
経
営
の
進
め
方

　

多
く
の
企
業
が
、
労
働
慣
行

の
様
々
な
視
座
か
ら
従
業
員
満

足
度
の
向
上
に
取
り
組
ん
で
い

る
と
思
い
ま
す
が
、
中
で
も
健

康
経
営
が
特
徴
的
な
の
は
、
起

点
が
従
業
員
そ
の
も
の
に
あ
る

こ
と
で
す
。

　

従
業
員
の
心
身
が
健
康
で
あ

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
個
々
人
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
上
が
り
、

ス
テ
ッ
プ
②

「
体
制
構
築
」

　

中
小
企
業
の
場
合
、
経
営
者

自
ら
が
責
任
者
に
な
っ
て
陣
頭

指
揮
を
と
り
、
そ
の
下
で
人
事

総
務
担
当
と
各
職
場
か
ら
の
従

業
員
代
表
チ
ー
ム
で
活
動
を
進

め
る
の
が
い
い
で
し
ょ
う
。
つ

ま
り
、
従
業
員
の
声
を
反
映
で

き
る
体
制
が
重
要
な
の
で
す
。

ス
テ
ッ
プ
③

「
現
状
課
題
の
把
握
」

　

健
診
受
診
率
な
ど
の
デ
ー
タ

か
ら
読
み
取
れ
る
課
題
だ
け
で

な
く
、
従
業
員
と
面
談
し
た
り

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
り
し

て
、
従
業
員
の
声
を
聞
き
取
り

ま
す
。
現
状
把
握
段
階
で
の
従

業
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
と
て
も
重
要
で
す
。

ス
テ
ッ
プ
④

「
計
画
策
定
・
施
策
の
推
進
」

　

計
画
は
人
事
総
務
担
当
が
中

心
と
な
り
、
従
業
員
代
表
チ
ー

ム
の
声
を
聞
い
て
策
定
し
ま

す
。
そ
し
て
、
実
行
段
階
で
は

策
定
に
参
画
し
た
従
業
員
が
各

て
い
ま
す
。
そ
の
離
職
率
と
健

康
経
営
の
関
係
で
す
が
『
ハ
ー

バ
ー
ド
ビ
ジ
ネ
ス
レ
ビ
ュ
ー
』

（
２
０
１
４
年
９
月
号
）
に
は
、

タ
ワ
ー
ズ
ワ
ト
ソ
ン
と
ナ
シ
ョ

ナ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
・
グ
ル
ー
プ
・

オ
ン
・
ヘ
ル
ス
に
よ
る
調
査
結

果
と
し
て
、
健
康
増
進
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
効
果
の
高
い
企
業
の
自

主
退
職
率
が
9
％
で
あ
っ
た
の

に
対
し
て
、
効
果
の
低
い
企
業

は
15
％
で
あ
っ
た
と
書
か
れ
て

い
ま
す
。

　

入
社
数
年
で
の
離
職
は
、
労

働
条
件
や
職
場
の
人
間
関
係
が

大
き
な
要
因
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
健
康
経
営
に
よ
り
、
従
業

員
が
心
身
と
も
に
健
康
に
働
け

る
労
働
環
境
を
整
え
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
離
職
率
が
下
が
る

の
は
当
然
で
す
。
離
職
率
が
下

が
れ
ば
社
内
戦
力
の
確
保
と
い

う
効
果
に
加
え
、
会
社
の
イ
メ

ー
ジ
が
向
上
し
新
た
な
人
材
の

確
保
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

●
労
働
生
産
性
の
向
上

　

新
た
な
人
材
を
獲
得
で
き
な

く
て
も
、
既
存
従
業
員
の
労
働

組
織
が
活
性
化
す
る
と
い
う
考

え
方
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
健
康
経
営
で

従
業
員
満
足
度
を
向
上
さ
せ
る

に
は
、
よ
り
従
業
員
に
目
を
向

け
て
密
接
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
心
が
け
る
こ
と
が
重
要

で
す
。
こ
の
点
を
、
健
康
経
営

の
一
般
的
な
進
め
方
の
ス
テ
ッ

プ
に
沿
っ
て
説
明
し
ま
す
。

健
康
経
営
の
各
ス
テ
ッ
プ
に

お
け
る
留
意
点

ス
テ
ッ
プ
①

「
健
康
経
営
宣
言
」

　

健
康
経
営
宣
言
に
お
い
て
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
は
、
健

康
経
営
を
本
気
で
実
行
し
て
い

く
こ
と
を
、
経
営
ト
ッ
プ
が
自

ら
の
言
葉
で
従
業
員
に
伝
え
る

こ
と
で
す
。
そ
れ
に
よ
り
従
業

員
は
、
期
待
と
覚
悟
を
持
つ
よ

う
に
な
り
ま
す
。

　

も
う
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
挙

げ
る
と
す
れ
ば
、
会
社
が
「
従

業
員
を
大
切
に
し
て
い
る
」
と

い
う
明
確
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
経

営
ト
ッ
プ
の
言
葉
に
盛
り
込
む

こ
と
で
す
。

※1　個人が体調などによりたびたび欠勤する状態
※2　出勤はしているが健康上の問題で労働に支障をきたし最善の業務ができなくなる状態
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健
康
経
営
を
企
業
の
社
会
的
責

任
の
一
つ
と
し
て
位
置
付
け
、

従
業
員
の
健
康
に
対
す
る
企
業

と
し
て
の
価
値
観
を
示
す
こ
と

が
重
要
で
す
。

自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
に

よ
る
情
報
発
信

　

健
康
経
営
を
、
企
業
の
社
会

的
責
任
の
一
つ
と
し
て
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
上
に
構
成
し
ま
す
。
図

２
は
一
例
で
す
が
、
経
営
理
念

職
場
で
推
進
リ
ー
ダ
ー
を
務
め

ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
が
施
策

の
実
効
性
を
高
め
、
従
業
員
満

足
度
を
上
げ
る
こ
と
に
も
な
り

ま
す
。

ス
テ
ッ
プ
⑤

「
取
り
組
み
の
評
価
・
見
直
し
」

　

定
量
的
な
デ
ー
タ
で
効
果
を

レ
ビ
ュ
ー
す
る
と
と
も
に
、
年

１
回
程
度
、
従
業
員
ア
ン
ケ
ー

ト
や
推
進
リ
ー
ダ
ー
を
通
し
て

従
業
員
の
声
を
吸
い
上
げ
て
、

プ
ロ
セ
ス
や
成
果
を
評
価
し
ま

す
。
そ
し
て
、
評
価
結
果
に
応

じ
て
必
要
な
見
直
し
を
行
い
ま

す
。
こ
の
小
さ
な
成
果
の
積
み

重
ね
に
よ
り
、
従
業
員
が
改
善

の
変
化
を
実
感
し
ま
す
。

●
対
外
的
な
情
報
発
信

　

健
康
経
営
に
よ
っ
て
従
業
員

の
健
康
を
増
進
し
、
従
業
員
満

足
度
を
高
め
て
も
、
そ
の
活
動

や
成
果
を
き
ち
ん
と
対
外
的
に

情
報
発
信
し
な
け
れ
ば
、
外
部

の
人
材
獲
得
に
は
つ
な
が
り
ま

せ
ん
。

　

情
報
発
信
に
あ
た
っ
て
は
、

や
事
業
内
容
に
よ
っ
て
分
類
の

仕
方
は
多
少
変
わ
っ
て
く
る
と

思
い
ま
す
。
健
康
経
営
を
非
常

に
重
視
し
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
（
企
業
の

社
会
的
責
任
）
や
環
境
と
並
ぶ

レ
イ
ヤ
ー
に
置
い
て
い
る
企
業

も
あ
り
ま
す
。

　

健
康
経
営
の
項
目
で
は
、
冒

頭
に
経
営
ト
ッ
プ
に
よ
る
健
康

経
営
宣
言
を
掲
げ
、
活
動
内
容

や
成
果
、
従
業
員
の
声
な
ど
も

掲
載
し
随
時
更
新
し
ま
す
。
ア

ニ
ュ
ア
ル
レ
ポ
ー
ト
（
年
次
事

業
報
告
書
）
に
も
、
同
様
に
掲

載
し
ま
す
。

就
職
情
報
サ
イ
ト

求
人
票
、
会
社
説
明
会

　

休
暇
や
福
利
厚
生
に
関
し
て

健
康
経
営
で
取
り
組
ん
で
い
る

施
策
を
紹
介
し
ま
す
。
例
え
ば
、

ユ
ニ
ー
ク
な
休
暇
制
度
な
ど
は

年
に
1
日
で
も
大
き
な
訴
求
効

果
が
あ
り
ま
す
。

　

新
た
な
休
暇
制
度
の
導
入
は

企
業
に
と
っ
て
大
き
な
負
担
で

す
が
、
結
果
的
に
は
休
暇
に
よ

る
損
失
を
上
回
る
労
働
生
産
性

の
向
上
が
期
待
で
き
、
ぜ
ひ
検

討
し
た
い
施
策
で
す
。
そ
れ
を

従
業
員
の
声
と
し
て
、
健
康
経

営
の
実
体
験
や
感
想
と
し
て
伝

え
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

外
部
公
的
機
関
の
活
用

　

協
会
け
ん
ぽ
の
多
く
が
、
健

康
経
営
宣
言
が
申
請
さ
れ
登

録
・
認
定
さ
れ
た
企
業
を
健
康

宣
言
事
業
所
と
し
て
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
企
業
名
や
取
り
組
み

内
容
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
県
や
市
な
ど
の
行
政

が
、
健
康
経
営
企
業
を
認
定
あ

る
い
は
表
彰
し
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
企
業
名
や
取
り
組
み
内
容

を
紹
介
し
て
い
ま
す
（
大
分
県
、

兵
庫
県
、
京
都
府
、
青
森
市
、

那
覇
市
な
ど
）。

人
材
獲
得
の
要
点
と

ま
と
め

　

前
項
「
従
業
員
満
足
度
を
高

め
る
健
康
経
営
の
進
め
方
」
と

「
対
外
的
な
情
報
発
信
」
の
要

点
を
図
３
に
ま
と
め
ま
し
た
。

　

健
康
経
営
は
、
従
業
員
の
健

康
を
経
営
的
な
課
題
と
し
て
位

置
づ
け
る
こ
と
で
「
従
業
員
を

大
切
に
し
て
い
る
」
こ
と
を
端

的
に
伝
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す

し
、
個
々
人
に
と
っ
て
も
健
康

と
い
う
も
の
が
イ
メ
ー
ジ
し
や

す
い
で
す
か
ら
、
企
業
文
化
を
、

学
生
や
求
職
者
に
分
か
り
や
す

い
形
で
示
す
こ
と
が
で
き
る
企

業
の
取
り
組
み
の
一
つ
で
あ
る

と
言
え
ま
す
。

・ 健康経営
・ ワークライフバランス
・ ダイバーシティ
・ 人材育成
・ 労働安全衛生

サステナビリティ（広義のCSR）

企業統治労働慣行
（企業文化）

CSR
（企業の社会的責任） 環  境

図2　企業の社会的責任と健康経営

図3　健康経営を人材獲得につなげる6つの要点

●従業員満足度を高める健康経営の進め方
①経営トップの陣頭指揮と「従業員を大切にしている」メッセージ
②従業員との徹底したコミュニケーション
　・従業員の声を反映できる体制
　・従業員との面談、アンケート
　・従業員リーダーの計画策定や推進への参画
③従業員が改善の変化を実感できる小さな成果の積み重ね

●対外的な情報発信
④健康経営を社会的責任のひとつとして位置づけ
⑤休暇や福利厚生に関する健康経営施策の紹介
⑥外部公的機関を活用したPR


